
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A SEBASTIAN GIL JUAN PRESIDENTE DE 

LA ASOCIACION DE VOLUNTARIOS DE INFORMATICA MAYORES DE LA 

COMUNIDAD VALENCIANA 

 

 

 Vini, vidi, Vinci… Como Julio César. ¿Cómo fueron los primeros pasos que 

diste para la creación y fundación de AVIMCV?   

Este tema ya lo he comentado en varias ocasiones, en el C.E.A.M. Dr. Waksman 

de Valencia, donde me asignaron al solicitar el curso de iniciación en 

informática y una vez terminamos el mismo - en junio del 2001 me entregaron 

el certificado de asistencia al curso de Iniciación- (yo llevaba un año estudiando 

por mi cuenta), los propios compañeros pidieron a doña Soledad Esparza, 

Directora  del centro, que nos cediera el aula unas horas a la semana, para que yo 

les pudiera dar repaso de lo estudiado. Aceptada la petición,  un día estando en 

clase de repaso, se presentan  la directora y el Gestor de Fundación “La Caixa”,  

D. Álvaro Borras, quien nos explica el nuevo proyecto de crear grupos de 

voluntarios entre los usuarios de los centros. 

 ¿Con quiénes contabas? 

En principio conté con el grupo de compañeros/as del centro, con el compromiso 

por mi parte de prepararlo y animarlos a compartir aquello que estaban 

recibiendo ahora, posteriormente y por mediación de  Obra Social Fundacio “La 

Caixa” se iniciaron los contactos con diferentes usuarios del resto de centros y 

hogares de mayores de la Comunidad. 

 ¿Con qué perspectivas observabas la creación de la Asociación? 

Siempre tuve fe, que ayudar a los nuevos usuarios en  Nuevas Tecnologías, sería 

algo que aceptarían con agrado muchos de los usuarios de los distintos centros, 

por la satisfacción personal que experimenté yo, ayudando a mis propios 

compañeros de clase 

 ¿Te resultó complicado reunir a los primeros voluntarios? 

Con el apoyo del Sr, Borras (gestor de Fundacio “La Caixa”) y la disponibilidad 

manifiesta por parte de muchísimos usuarios de los centros de Castellón, 

Alicante y Valencia y el calor humano que me dieron mis compañeros, no fue 

difícil reunir a los primeros voluntarios. 

 

 



 

 ¿De qué había que convencerles? 

En primer lugar, de la necesidad que tienen los nuevos usuarios de ayuda para 

terminar de conocer y practicar, aquello que los profesores les enseñaron. En 

segundo lugar, las ventajas que nos aportan a nosotros como voluntarios, al tener 

que prepararnos para atender a las ciberaulas de repaso. Y por último, mi 

compromiso de ayudarles a mejorar su formación en Informática 

 ¿Con cuántos voluntarios se inició la andadura? 

En un principio y por mediación de Fundacio “La Caixa”. Fueron  organizadas 

varias  reuniones en Valencia, donde fueron invitados usuarios de 12 cetros 

repartidos por toda la comunidad, llegando a juntarnos 120 voluntarios 

 ¿A qué cifra se ha llegado? 

En estos momentos y sin contar con la restructuración que estamos llevando a 

cabo desde la sede, contamos con 193 socios 

 ¿Responde a las expectativas forjadas? 

Si he de ser sincero, esperaba muchos más voluntarios, es mucho el esfuerzo que 

realizamos toda la junta directiva y poca respuesta por parte de los usuarios de 

los centros, esperemos que con la incorporación de los nuevos centros, contemos 

con mas voluntarios 

 Han pasado seis años: ¿cumplidos los objetivos?  

Se han obtenido buenos resultados teniendo en cuenta  que tenemos seis puntos 

muy importantes a cubrir como son: 

1. Su principal objetivo es convertir la Ciber@ula de los centros en un 

espacio vivo en el que tenga cabida la formación, la información, la 

comunicación, el intercambio y el ocio. Un punto de encuentro para 

mayores, jóvenes, gente del centro, del barrio, de la comunidad..., y que 

fomente la capacidad de iniciativa y la creatividad de las personas 

mayores.  

2. Fomentar en la Comunidad Valenciana el conocimiento y uso de las 

nuevas tecnologías entre las personas mayores. 

3. Fomentar el desarrollo sociocultural de la persona mayor, realizar cursos 

y reuniones participativas encaminadas a mantener a la persona mayor en 

su entorno social y organizar actividades que favorezcan su integración 

en la vida social de la comunidad. 

4. Abrir las Ciber@ula a colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusión 

social, tales como discapacitados o inmigrantes. 

5. Facilitar la cooperación entre sus miembros y con otras asociaciones en 

orden al mayor progreso de sus finalidades.  



6. Formar un voluntariado activo. De ahí que un grupo de voluntarios como 

nosotros, especializados en la enseñanza  aprendizaje en Ofimática, 

nunca conseguiremos cumplir todos los objetivos (que son 

principalmente nuestra preparación) ya que para estar al día, no tiene que 

cesar nuestra preparación, de ahí la importancia que tiene para mí las 

clases de autoformación (formación continuada). 

 En todos los procesos hay luces y sombras; ¿qué ha prevalecido? 

Por supuesto y sin dudar  lo primero, al contar con un gran potencial humano, 

dispuestos a poner en práctica, aquello por lo que nos unimos, según consta en 

nuestro lema ¡¡Saber Hacer, sirve de poco sin, Hacer Saber!! 

 

 De las Ciberaulas de repaso, pasando por los programas de Relaciones 

Intergeneracionales y Autoformación de Voluntariado nos abocamos a las 

Ciberaulas Solidarias. ¿Cómo se contempla esta actividad? ¿Ha sido bien 

recibida por el núcleo del voluntariado? 

Las acciones de carácter intergeneracional en las que los mayores y los niños comparten 

actividades virtuales y presenciales en las aulas de los centros de mayores, favorecer el 

intercambio y  romper las barreras que separan las distintas generaciones. 

 

La actividad de las Ciberaulas Solidarias, ha sido altamente positiva, los 

resultados mejores no pueden ser, los alumnos terminaron el curso muy 

satisfecho y los voluntarios que participamos en el mismo, contentos por el 

interés y respeto de todos los alumnos.   

Cosa distinta ha sido la escasa participación de los voluntarios, por coincidir el 

curso en estas fechas, yo esperaba más voluntarios y más centros que se volcaran 

por  el nuevo proyecto de las Ciberaulas Solidarias, pero por la experiencia del 

primer curso realizado, fue todo un éxito por cómo se desarrolló el mismo y la 

aceptación por parte de los inmigrantes. 

 AVIMCV fue una de las primeras Asociaciones que se pusieron en marcha 

en nuestro territorio. ¿Cuántas han seguido después? 

Por suerte hoy se cuentan con 17 asociaciones ya que se implantaron en todas 

las comunidades Autónomas, aunque nuestra asociación fue de las primeras en 

cuanto asociación especializada en Ofimática, lo que si tengo claro es que hemos 

sido  referente por nuestro sistema administrativo y organizativo y sobre todo 

por nuestra  página Web. 

 ¿Qué tipo de relación se tiene con el resto de Asociaciones? 



Al respecto, si puedo decir que yo me puse en contacto con todos los  

presidentes de las distintas asociaciones y me ofrecí para colaborar e 

intercambiar impresiones y experiencias, prueba de ello es el enlace que tenemos 

en nuestra Web (Asociaciones), con cada comunidad.  

Desde esta entrevista, reitero mi ofrecimiento y saludo a todas las Asociaciones 

de Voluntarios de Informática Mayores 

 El número de voluntarios asociados en la Comunidad Valenciana, según 

nuestros datos, se aproxima a los 200. ¿No cree que esta cifra, de acuerdo 

con la densidad de la Comunidad, en cuanto a mayores jubilados, no 

responde a  una proporción directa? ¿Siguen estando muy lejos las Altas 

Tecnologías de las personas mayores? 

 

Si contamos el número de personas mayores que practican o han estudiado los 

cursos de informática, lo podemos considerar como suficientes, ya que la 

mayoría no terminas los cursos y los que terminan, no demuestran interés en 

continuar estudiando. 

En cuanto a si las TIC (técnicas de la información y la comunicación) siguen 

estando lejos, podría decir que la mayoría de los voluntarios que las dominan, 

tienen algo de miedo a la hora de enfrentarse solos ante los nuevos usuarios, 

para explicar y aclarar las dudas que puedan tener, ellos mismos se creen 

incapacitados para cumplir con esta función docente y se apuntan para ayudar 

siempre a otros voluntarios que dan la clase. 

 ¿Cuáles pueden ser las causas? 

Las causas pueden ser varias, según conversaciones  mantenidas con muchas 

personas mayores, la principal serian en unos casos,  no contar con un ordenador 

en casa, otros porque consideran que se defienden bien pero que no pueden  

comprometerse, por no considerarse bien preparados para dar clase de repaso y 

una mayoría, porque les interesa solamente aprender, no teniendo la intención de 

ser voluntarios (de ahí la reestructuración que aludía anteriormente).  

 

 Conteste a la pregunta que no le hemos formulado. 

 



Curiosa pregunta: Podría decir en primer lugar… haber Cumplido  un sueño de 

muchos años a tras como es el poder ayudar a los demás, cosa que cuando uno 

está en activo no tiene tiempo material para poderlo desarrollar. 

El uso de las nuevas tecnologías por parte de las personas mayores mejora la 

comunicación y las relaciones Intergeneracionales, facilita la actividad y el 

bienestar psicológico, y fomenta la creatividad y el ejercicio de la mente.  

Según he podido leer,  tecnologías como Internet o el teléfono móvil favorecen   

enormemente la comunicación, un factor esencial para conseguir un 

envejecimiento saludable, que asimismo se caracteriza por los siguientes 

factores: alto funcionamiento cognitivo y físico y, el más importante de todos, 

alto funcionamiento social y compromiso con la vida". De ahí la importancia de 

las relaciones sociales, "fundamentales para mejorar la salud física y mental", 

donde  las nuevas tecnologías favorecen la mejor adaptación a las nuevas 

condiciones de vida de los mayores. 

Confío que con la aportación de AVIM-CV, consigamos romper con la Brecha 

Digital y evitemos el aislamiento social y la soledad de las personas mayores  

Después de lo expuesto anteriormente, queda por decir  lo que para mí, ha 

supuesto el Mundo Digital y el Regreso al Aula, entre otras cosas el poder 

estudiar informática y adquirir una gran experiencia en  las TIC que, al 

compartir con los compañeros y otros colectivos  desfavorecidos y con gran 

riesgo de exclusión social, me ha llenado de satisfacción, ha aumentado mi 

autoestima y con ello ha mejorado mi calidad de vida. 

Esto creo que es el principio, al paso que va La Obra Social  “La Caixa”, nos 

esperan nuevos proyectos, que como los anteriores, pronto se convertirán en 

programas  normales y aumentar así la posibilidad de poder desarrollar  y  

compartir, nuestra labor de voluntariado fuera de los centros,  poniendo  en 

práctica, aquello para  lo que nos hemos formado  hace unos años, en beneficio 

de la sociedad 

 

Mi mas sincero agradecimiento al entrevistador (que ya no se encuentra entre 

nosotros no dándole tiempo a terminar la entrevista) y que no seria de justicia, 

no reconocer el bien que hizo a nuestra asociación y con mucho orgullo y pena 

digo que era. RICARDO DE MORA GRANADOS VILLARRUBIA 


